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Update#2 to Water Situation in Hacienda Neighborhood in Sunland Park

Repairs to a water main break in Sunland Park’s Hacienda Neighborhood remain on temporary hold
due to the location of the break. In the meantime, water service will be maintained.

The break that occurred on July 25, 2025, is approximately 12 feet below the road surface, which has
made standard repair efforts extremely challenging due to the high groundwater table.

Following on-site evaluation, it was determined that dewater operations are required to complete
the repair safely and effectively.

Customers will be notified of a timetable for the repair once the logistics have been completed.

For compliance purposes, the Camino Real Regional Utility Authority (CRRUA) has contacted the
Office of the State Engineer (OSE) — Las Cruces District Office; New Mexico Department of Finance
and Administration (DFA); City of Sunland Park (City Manager's Office); Elephant Butte Irrigation
District (EBID); New Mexico Environment Department (NMED); the CRRUA Board of Directors and
EPA Region 6 Compliance.

The impacted area is between Boy Scout Lane from Futurity Drive to Frontera Road and San Gabriel
Drive from Frontera Road south to Futurity Drive. Adjacent areas also may be affected.

CRRUA appreciates your patience and understanding.
For questions or more information, please contact CRRUA Customer Service 575-332-1076.
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Fecha: 25-07-2025

Actualizacion # 2 a Corte de agua en el vecindario de Hacienda en Sunland Park

Las reparaciones de unarotura de la tuberia principal de agua en el vecindario Hacienda de Sunland
Park permanecen en espera temporal debido a la ubicacién de la ruptura. Mientras tanto, se
mantendra el servicio de agua.

La rotura que ocurrid el 25 de julio de 2025 esta aproximadamente a 12 pies por debajo de la
superficie de la carretera, lo que ha hecho que los esfuerzos de reparacidn estandar sean
extremadamente desafiantes debido al alto nivel freatico.

Después de la evaluacion in situ, se determind que se requieren operaciones de desaglie para
completar la reparacién de manera segura y efectiva.
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Los clientes seran notificados de un cronograma para la reparacién unavez que se haya completado
la logistica.

Para fines de cumplimiento, la Autoridad Regional de Servicios Publicos de Camino Real (CRRUA)
se ha puesto en contacto con la Oficina del Ingeniero Estatal (OSE) — Oficina del Distrito de Las
Cruces; Departamento de Finanzas y Administracion de Nuevo México (DFA); Ciudad de Sunland
Park (Oficina del Administrador de la Ciudad); Distrito de Riego de Elephant Butte (EBID);
Departamento de Medio Ambiente de Nuevo México (NMED); la Junta Directiva de CRRUA y el
Cumplimiento de la Region 6 de la EPA.

El area afectada se encuentra entre Boy Scout Lane desde Futurity Drive hasta Frontera Road y San
Gabriel Drive desde Frontera Road hacia el sur hasta Futurity Drive. Las areas adyacentes también
pueden verse afectadas.

CRRUA agradece su pacienciay comprension.

Si tiene preguntas o mas informacién, comuniquese con el Servicio al Cliente de CRRUA al 575-
332-1076.



